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1 INTRODUCCION

El Servicio de Salud de Asturias dispone, en todos sus hospitales dependientes,
de software de gestidén del trabajo en los laboratorios, generalmente conocido
como SIL (Sistema de Informacién de Laboratorio). El correcto funcionamiento de
dicho software, es imprescindible para el desarrollo de los trabajo de los
profesionales ya que es la via de comunicacién establecida para recibir las
peticiones que se hacen desde los servicios médicos y devolver los resultados a
la historia clinica electrénica de los pacientes y se integran también con el
aparataje propio del laboratorio para la realizacion de las técnicas necesarias.

Varios de esos sistemas, son comunes a todos los hospitales del Servicio de
Salud y no disponen en la actualidad de soporte funcional especifico, lo que
redunda en un uso ineficiente de los sistemas de informacién y por lo tanto afecta
al rendimiento de los profesionales que los utilizan.

2 Soporte a los sistemas de informacion de los laboratorios.

2.1 Objeto del contrato

Contrataciéon de los trabajos que sean necesarios para mantener en perfecto
funcionamiento y operatividad los Sistemas de Informacién de Laboratorio de
Medicina y los sistemas de informacién del Banco de Sangre, Anatomia
Patoldgica y Terapia Coagulante Oral de todos los hospitales del Servicio de
Salud, asi como proporcionar el soporte funcional y técnico para todas las
actuaciones que afecten directamente a los mencionados sistemas, como puede
ser el caso de las integraciones (mantenimiento evolutivo).

Para el correcto funcionamiento de los sistemas objeto del contrato se hace
necesario garantizar el servicio de soporte tecnolégico y funcional, tanto “in situ”
como en remoto, en horario continuo 24x7.

En este Pliego de Prescripciones Técnicas se hace referencia a determinados
aspectos técnicos, que seran objeto de otro/s contrato/s, liderados desde la
Direccion General de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. No
obstante se citan para que, en su aspecto funcional, sean considerados dentro del
alcance del presente Pliego, aunque expresamente quedan excluidos del mismo
los siguientes componentes:

(a) Licencias de productos, excepto las correspondientes al software de Help
Desk del soporte especializado para el ambito sanitario (ITSM Suite, BMC
Service Desk, BMC Change Management) que si entran en el alcance del
contrato derivado de este Pliego.

(b) Infraestructura de Hardware.

(c) Sistemas operativos y gestores de base de datos.

(d) Servicios de mantenimiento de sistemas integrados en el CGSI.
(e) Servicios de Helpdesk integrados en el CGSI.

También se considerara incluido en el objeto del contrato el cumplimiento de las
directrices marcadas por el organo responsable de los sistemas de informacion y
comunicaciones del organo contratante.
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2.2 Descripcion del sistema.
Los productos incluidos en el soporte funcional del Sistema de Informacién de
Laboratorio de Medicina, Banco de Sangre, Anatomia Patoldgica y Terapia
Anticoagulante Oral alos que hace referencia este documento, asi como los
fabricantes de software son los siguientes indicados en la siguiente tabla:
Hospital SIL TAO Banco Anatomia |
Sangre Pat.
Hospital Jarrio Modulab (Werfen) | GOTA(Werfen) Patwin
Hospital Carmen y Severo|,.q ah (Werfen) | GOTA(Werfen) Patwin
Ochoa
Hospi!al Universitario  San SmartLis (Roche) Dadebering Patwin
|Agustin
Hospital Monte Naranco Gestlab(Cointec), GOTA(Werfen) Patwin
Hospital Universitario Central|iGestlab Patwin
de Asturias GestlabEXT | eDelphyn
Hospital Universitario oo\ o) ap(Siemens) |GOTA(Werfen) Patwin
| Cabueries _
Hospital Oriente Asturias Omega(Roche) TAONET Patwin
(Roche)
Hospital Alvarez Buylla OpenLAB(Abbot) | GOTA(Werfen) Patwin
Hospital Valle del Nalon Omega (Roche) GOTA Batwin
‘(Werfen)

La relacion de unidades, servicios, areas en los que esta implantado el Sistema
de Informacién de Laboratorio, es la siguiente:
B [aboratorios de Medicina.

Bioquimica

Hematologia

Inmunologia

Microbiologia Virologia
Microbiologia Bacterias
Microbiologia Hongos
Microbiologia Micobacterias
Genética

Oncologia Molecular.

Salud Publica
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Laboratorio de Respuesta Rapida

Preanalitica (CORE)

Area de Extracciones

Laboratorio del Departamento Técnico del Instituto Nacional de

Silicosis

Medicina Preventiva

e Visualizaciéon clinica para los facultativos peticionarios de otros
Hospitales

« Extracciones en los Centros de Especialidades

e Extracciones de los Centros de Salud.

2.3 Alcance de los servicios.
Dentro del alcance del contrato, se encuentran incluidos los tipos de soporte
detallados a continuacién.

A) Soporte técnico: Permitira la resolucién de cualquier duda o incidencia
sobre el funcionamiento técnico del Sistema de Informacién de Laboratorio
de Medicina, Banco de Sangre, Anatomia Patolégica y Terapia
Anticoagulante Oral de los hospitales del Servicio de Salud del Principado
de Asturias y su interrelacién con otros sistemas, con especial atencién al
software de integracion horizontal y vertical (nivel hospitalario).

Las Integraciones soportadas, con caracter general, son las siguientes :

e eDelphyn con Millennium y Selene para datos demograficos, peticion
electrénica y devolucién de resultados

e Patwin con Millennium y Selene para datos demograficos, peticién
electrénica y devolucién de resultados

e SIL con Millennium y Selene para datos demograficos, peticion
electronica y devolucién de resultados

e SIL con OMILAB para peticidén electrénica y devolucidn de resultados
¢ SIL con OMIAP para peticion electrénica y devolucion de resultados
e Gestlab con OMEGA para hospitales comarcales

e SIL con analizadores del Laboratorio.

e Gestlab con GID

Ademas, se incluiran las tareas propias de administracion de sistemas,
escaladas por el Centro de Gestion de Servicios Informaticos, en adelante
CGSI, para mantener funcionando adecuadamente el Sistema, con el
conocimiento de los responsables del Servicio de Salud.

El soporte técnico prestara colaboracion al CGSI en todos los procesos
que gestiona, en relacién con el Sistema. Incluyendo, pero no de forma
limitada, la gestion de capacidad, continuidad, disponibilidad y seguridad.
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B) Soporte funcional: A través de él los usuarios deben contar con un servicio
gue permita resolver cualquier duda o incidencia que se presente sobre el
funcionamiento o caracteristicas del Sistema.

También incluird todas las tareas de analisis para la interconexion del
Sistema con cualquier otro sistema de informacién que sea requerido.

C) Soporte a procesos especiales: Cuando se considere necesario, se
podran solicitar explotaciones y procesos especiales no incluidos en el
estandar del producto, tales como extracciones de datos, estadisticas, o
procesos automaticos realizados desde los servidores de base de datos.

Especificamente se prestara la colaboracidn necesaria con el proveedor
responsable del respaldo de los servicios del CPD Central y de la creacion
del CPD de Respaldo del Principado de Asturias.

Asimismo se requerira la colaboraciéon funcional necesaria para la
consolidacién de las infraestructuras actuales en la nueva arquitectura
tecnolégica que se estad poniendo en marcha en el CPD Corporativo del
Gobierno del Principado de Asturias.

2.4 Prestaciones.
El servicio de Soporte se prestara a los usuarios del Sistema en la totalidad de las
unidades, servicios, areas existentes descritas en los puntos 2.3.

Su objetivo es resolver las consultas o problemas que se encuentran los usuarios
en la realizacion de su trabajo. Este servicio se presta tanto a usuarios finales del
aplicativo como a personal técnico.

Este servicio de soporte se integrara dentro de los procesos de gestion estandar
del CGSI.

El servicio de soporte se proporcionara por personal cualificado del adjudicatario,
con amplio conocimiento funcional de los diferentes componentes del Sistema de
Informacién del Laboratorio, pudiendo derivar la resolucién de incidencias a los
diferentes fabricantes del software en el caso de que asi se requiera.

Contara con recursos suficientes, que estardn ubicados en dependencias del
SESPA y de la empresa adjudicataria, en Asturias, en funcién de las tareas a
desarrollar.

Ademas de las tareas a desempefiar que se describen mas abajo, incluye las
siguientes actividades:

¢ Revisiones mensuales y semestrales del software.
¢ Intervenciones “in-situ” en caso de ser necesario.

e Notificacion e implantacion de las actualizaciones del Sistema que vayan
apareciendo durante la duracién del contrato.

e Comprobar el funcionamiento y evaluar las incidencias y su impacto.

e Resolucién de las incidencias.

¢ Suministro de informes sobre la resolucién de las incidencias.

e Pruebas de versiones 6 de actualizaciones que corrijan las deficiencias
detectadas durante las funciones de soporte.
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e Suministro de “scripts’ de actualizacion de datos que resuelvan las
incidencias detectadas.

e Impartir formacién a usuarios para la utilizacién de las funcionalidades que
se hayan afadido o hayan sido modificadas de tal forma que se haga
necesaria la instruccién de los usuarios.

e Impartir formacién a los técnicos responsables de la administracion de los
sistemas cuando se haga necesaria para la ejecucion de los
procedimientos técnicos que se definan o por la realizacion de cambios
tecnoloégicos.

Y las que se derivan de la ejecucion de los procedimientos de Gestion, tanto en
colaboracién con el CGSI, como con las Areas de la Administracién involucradas,
y del cumplimiento de las metodologias exigidas.

Quedan excluidas las siguientes actividades que seran objeto de otro/s contrato/s,
aunque deben trabajar coordinadamente con el adjudicatario:

e Liberacion de versiones 6 de actualizaciones que corrijan las deficiencias
detectadas durante las funciones de soporte.

¢ Suministro de “scripts” de actualizacion de datos que resuelvan las
incidencias detectadas.

e Impartir formacién a los técnicos responsables de la administracion de los
sistemas cuando se haga necesaria para la ejecucién de los
procedimientos técnicos que se definan o por la realizacion de cambios
tecnolagicos.

2.4.1 Soporte Funcional

¢ Recibir las incidencias reportadas por los usuarios y diagnosticar su causa.

e Proceder a su resolucion cuando entren en el ambito de sus
competencias, documentandolas adecuadamente en la herramienta
corporativa del Principado de Asturias (Remedy), de acuerdo con los
procedimientos establecidos en el CGSI del Principado de Asturias.

e Realizar el seguimiento de las incidencias y reportar su estado por los
procedimientos y con las herramientas establecidas corporativamente.

e Realizar modificaciones y correcciones del catalogo, con notificacion a
sistemas terceros si fuera necesario.

e Asesoramiento para la implantacion de nuevos circuitos funcionales o
modificar circuitos existentes.

2.4.2 Soporte Técnico

e Apoyo al CGSI en la instalacion de los componentes del Sistema de
Informacién del Laboratorio en nuevos puestos de trabajo, servidores u
otros dispositivos, si fuera necesario.

e Comprobar el correcto funcionamiento de los componentes del Sistema de
Informacién del Laboratorio.
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e Comprobar el correcto funcionamiento de los componentes del Sistema de
Informacién del Laboratorio desde los puestos de trabajo del Servicio de
Salud.

e Comprobar el correcto funcionamiento de los procesos de intercambio de
informacién de los componentes del Sistema de Informacion del
Laboratorio con otros aplicativos.

e Revision de procesos de explotacion.

e Atender consultas técnico/funcionales realizadas por el personal de
Sistemas del Gobierno del Principado de Asturias, respecto del Sistema de
Informacién del Laboratorio.

e Coordinar la distribuciéon de nuevas versiones de los componentes del
Sistema de Informacién del Laboratorio.

e Colaborar con los administradores de los sistemas, en la realizacion de
informes de capacidad y andlisis de rendimiento.

e Colaborar para mantener actualizados los  procedimientos
técnico/funcionales necesarios para la instalacion y operacion de los
sistemas, asi como para la realizacion de las intervenciones que se
deriven de la resolucion de problemas, ejecucién de tareas de
mantenimiento u otras actuaciones.

2.4.3 Soporte a la Explotacion

e Preparacion o adaptacion de los “scripts” de descarga de datos hacia el
Data Warehouse, si fuera necesario.

e Preparacion o adaptacion de los “scripts” de descarga de los datos
requeridos desde otros sistemas.

e Elaboracion de informes técnico/funcionales y procedimientos de
extracciones de datos y tratamientos de la informacién.

2.4.4 Soporte de Aplicacion

e Resolver las dudas funcionales sobre el funcionamiento del Sistema de
Informacian del Laboratorio planteadas por los usuarios

e Analizar y valorar los nuevos desarrollos solicitados por la Administracion
del Principado de Asturias para el Sistema de Informacion del Laboratorio.

e Realizar adaptaciones en los procedimientos necesarios para
explotaciones existentes actualmente cuando se necesiten variaciones

sobre las mismas.

2.4.5 Soporte de integracion

¢ Resolucién de incidencias producidas en el intercambio de mensajes entre
los componentes del Sistema de Informacion del Laboratorio y el resto de

sistemas con los que se integran.
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e Parametrizacidn de nuevos campos o mensajes de intercambio entre los
componentes del Sistema de Informacion del Laboratorio y el resto de
sistemas con los que se integran.

¢ Parametrizacién de los mensajes nuevos que vayan definiéndose para
nuevas integraciones.

e Comprobar el correcto funcionamiento de las integraciones los
componentes del Sistema de Informacién del Laboratorio <-> Otros
sistemas con los que se integran.

e Apoyo en los cruces periddicos que aseguren la consistencia de las
integraciones.

2.4.6 Soporte de Base de Datos

Soporte técnico de las bases de datos del Sistema.

Entre sus tareas se incluye la colaboracion y asesoramiento de los técnicos del
Gobierno del Principado de Asturias para realizar:

e Evolucién del sistema necesaria para su adecuacién a nuevas versiones
del SGBD.

e Mantenimiento de tablas.

e Definicion de nuevas tablas o campos segln peticiones del equipo
funcional.

¢ Verificaciones de consistencia de datos.
e Optimizacidn del rendimiento de la base de datos.

e Analisis de errores reportados por el sistema de base de datos o
detectados a nivel de la aplicacion.

e Elaboracion de informes de rendimiento, informes sobre problemas, u
otros informes técnicos necesarios.

e Ofras tareas generales al soporte y explotacién de los sistemas de base
de datos.

2.4.7 Horario de cobertura

La prestacion de los servicios de Soporte se realizard en horario ininterrumpido,
24 x 7. La disponibilidad serd inmediata desde las 8:00 a 18:00, de lunes a
viernes. Para el resto del horario, el personal de soporte debera estar localizado,
con posibilidad de acudir al centro afectado para actuaciones “in situ” si fuera
necesario.

2.4.8 Acuerdos de Nivel de Servicio

Categoria - Descripcion Objetivo ‘
|Crecimiento Relacion entre las | Incremento menor al 5% ‘
Consultas consultas abiertas por

los usuarios y las

&/
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Categoria Descripcion Objetivo

cerradas por el
adjudicatario

Documentacion |% de Consultas |>= 95%
Funcionales en las que
la actualizacion de Ia
documentacion con
informacion de la
situacion y de la solucion
aportada se realiza

conforme al

procedimiento  previsto

>= 95%
Tiempos de | Mayor tiempo | <= 300 minutos
resolucion transcurrido entre el

establecimiento de Ia

comunicacion del

Soporte para la

resolucion de una
incidencia de prioridad
baja o muy baja y la
resolucién de la misma

Porcentaje de|< 5%
incidencias consideradas
cerradas por el

adjudicatario que el
usuario considera no
resueltas

Tiempo de resolucién de | <24 horas
una incidencia “muy
grave’

Tiempo de resolucion de | <72 horas
una incidencia “grave” |

Las incidencias se clasificaran en muy graves, graves y leves segun el siguiente
criterio.
e Muy graves. Si se interrumpe la prestacion normal del servicio y no
tiene alternativa de funcionamiento. El tiempo de resolucion para este
tipo de incidencias se establece en 24 horas.

e Graves. Si se interrumpe la prestacion normal del servicio pero existe
alternativa de funcionamiento. El tiempo de resolucién para este tipo
de incidencias se establece en 72 horas.

e Leves. Sino se interrumpe la prestacion normal del servicio. El tiempo
de resolucién de este tipo de incidencias se establece en 7 dias.

2.4.9 Acceso remoto a los sistemas en explotacion
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En el caso de necesidad de acceso remoto a los sistemas con el fin de garantizar
la resolucién de incidencias de la forma mas efectiva posible, éstos seran
autorizados, tutelados y llevados a cabo segun las directrices que la Subdireccion
de Infraestructuras y Servicios Técnicos del Servicio de Salud de! Principado de
Asturias.

2.5 Nuevas versiones.

Como se indicé anteriormente, las subidas de versién de los aplicativos
implicados, en el aspecto meramente técnico, son objeto de otro contrato. No
obstante, cuando el proveedor entregue versiones actualizadas de cualquiera de
los componentes, que incluird las mejoras realizadas junto con los procedimientos
automatizados de actualizacién, migracion de versiones anteriores, etc., que
garanticen la correcta instalacion del producto, sera responsabilidad del
adjudicatario del contrato derivado de este pliego preparar la documentacion
necesaria (técnico/funcional y de usuario) que reflejard las nuevas
funcionalidades y correcciones que incluye la version.

Si fuera necesario deberan formar a los usuarios afectados, tanto al personal
informatico como a los usuarios del Sistema de Informacién del Laboratorio.
Asimismo se entregara la documentacion asociada (documentacion técnica y de
usuario) que reflejara las nuevas funcionalidades y correcciones que incluye la
version. Si fuera necesario deberan formar a los usuarios afectados, tanto al
personal informéatico como a los usuarios del Sistema.

3 SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad
y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento
del contrato o sobre documentos proporcionados por el Hospital Universitario
Central de Asturias, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar 0
utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni
siquiera a efectos de conservacion.

Los licitadores no podran hacer uso de la informacién que se suministra en la
documentacién de este procedimiento de contratacién para otros fines que su
utilizacién para la elaboracién de las correspondientes ofertas, no pudiendo trasladar
su contenido o copia de los mismos a terceros.

El equipo de trabajo aportado por el adjudicatario tendra acceso autorizado
Unicamente a aquellos datos, recursos y dependencias que precisen para el
desarrollo de sus funciones.

Los licitadores deberan incluir en su oferta la designaciéon de la persona o
personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran
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autorizadas para las relaciones con el Servicio de Informatica del Hospital
Universitario Central de Asturias a efectos de la puesta en practica y de la
inspeccion de las medidas de seguridad.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la
que tenga acceso con ocasién de la ejecucién del contrato, especialmente aquellos
datos facilitados por el Servicio responsable del contrato. Puesto que el objeto del
contrato consiste en el tratamiento de datos de caracter sanitarios el deber de
confidencialidad debera mantenerse de manera indefinida.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Disposicién Adicional vigésima quinta de la
LCSP el contratista adjudicatario de un contrato, que acceda a datos de caracter
personal, debera respetar en su integridad las obligaciones recogidas en Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la legislaciéon vigente en
materia de proteccién de datos de caracter personal conforme a lo dispuesto en la
normativa que se relaciona a continuacién:

¢ Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulaciéon de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/48/CE (Reglamento general de proteccién de datos, RGPD).

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales

e Las disposiciones de desarrollo de las normas anteriores en materia
de Proteccion de Datos que se encuentren en vigor a la adjudicacion
de este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

El adjudicatario se compromete explicitamente a formar e informar al equipo de
trabajo aportado en las obligaciones que de tales normas dimanan, asi como a
proporcionar los medios necesarios desde el punto de vista de las infraestructuras,
su equipamiento de hardware y software, documentacién, produccion de informes,
memorias, planes de seguridad, etc., o cualquier tipo de requerimiento de obligado
cumplimiento.
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4 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se
compromete a facilitar en todo momento a los Responsables del Servicio de
Salud la informacion y documentaciéon que se solicite para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como
de los eventuales problemas que puedan plantearse, y de las tecnologias,
métodos, herramientas y otros recursos utilizados para resolverios.

Los productos resuitantes de la ejecucion del contrato, que deben ser entregados
conforme a lo expresado en el presente documento, seguin proceda, son:

Fuentes: La ultima version de los programas fuentes de los desarrollos realizados.
Deberan ser compilados con éxito y libres de errores en los equipos del Principado
de Asturias, en cada uno de los entornos disponibles: desarrollo (facilitado por el
adjudicatario), integracion, consolidacion y produccion.

Documentacién: La documentacion minima que se debe presentar es la que
indican las metodologias de Gestién y Desarrollo escogidas para el proyecto, en
general la indicada por la Metodologia de Gestién de Proyectos Informaticos y la
Metodologia de Desarrollo de Proyectos Informaticos del Principado de Asturias.
Ademas, deberan seguirse las especificaciones para la documentacién de pruebas
y operacion del Principado de Asturias, basadas en la metodologia ITIL. La
empresa debera elaborar y entregar los planes de pruebas y los documentos de
cada operacion.

La empresa sera responsable de actualizar convenientemente la documentacion en
la herramienta empleada para el desarrollo, de forma que sea posible seguir las
modificaciones realizadas desde el nivel mayor de abstraccion al mas concreto.

Datos: La empresa sera responsable de la creacion de las bases de datos para
pruebas, con datos suficientes para asegurar la correcta ejecucion de cada uno de
los planes de pruebas exigidos.

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados y, en particular, los
productos objeto del contrato seran propiedad del Principado de Asturias, a traves
del Servicio de Salud del Principado de Asturias, reservandose todas las facultades
inherentes a este derecho, sin perjuicio de los derechos irrenunciables que, de
acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual aprobada por
Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, puedan corresponder al contratista
en cuanto titular del derecho de propiedad intelectual.

5 ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos se organizaran bajo la forma de un proyecto. La organizacién del
proyecto y su ejecucion debe ser tal que le permita obtener un seguimiento formal
del avance del proyecto. Cada persona tendra una funcidn especifica y
determinada dentro del equipo de proyecto. Se estableceran las siguientes figuras:

Jefe del Proyecto.
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La empresa designard una persona como Jefe del Proyecto que asumira las
labores de interlocutor con el Responsable del contrato nombrado por el Servicio de
Salud del Principado de Asturias.

Equipo de Trabajo.

El equipo de trabajo aportado por el adjudicatario debera formar parte de un grupo
de trabajo mixto en el que también participaran técnicos propios de la Consejeria de
Sanidad y del SESPA, y de acuerdo con el mecanismo de comunicacion que se
acuerde y basandose en las definiciones establecidas en MEGEPA-2007
(metodologia de desarrollo de las aplicaciones informaticas del Principado de
Asturias, elaborada en el afio 2007, actualmente en la pagina Web del Principado
de Asturias)

La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos realizados
corresponde al Responsable del contrato designado por el Servicio de Salud del
Principado de Asturias, siendo potestad suya solicitar el cambio de cualquiera de
los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de 15 dias, por otro de
igual categoria, si existen razones justificadas que lo aconsejen.

La incorporacion adicional de nuevos recursos al equipo de trabajo habra de
solicitarse con un preaviso de 15 dias. En el caso de tratarse de personas no
incluidas en la oferta, la autorizacioén por parte del Servicio de Salud de! Principado
de Asturias requerira de las mismas condiciones que en la constitucion del equipo
inicial.

Cualquier sustitucion de personal por causas no imputables al Servicio de Salud del
Principado de Asturias debera ser comunicada al Responsable del contrato de la
misma con al menos 15 dias de antelacion. La baja laboral de cualquier
componente del equipo de trabajo debera ser cubierta por otro de perfil similar.

El equipo de trabajo que se incorporara, segln el plan de incorporacién expresado
en el programa de trabajo tras la formalizacién del contrato para la ejecucion de los
trabajos y debera estar formado por los componentes relacionados en la oferta. La
autorizacién de cambios puntuales en la composicién del mismo requerira de las
siguientes condiciones:

« Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que hace
necesario el cambio.

« Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacién funcional y/o
técnica igual o superior al de la persona que se pretende sustituir.

« Aceptacién de alguno de los candidatos por parte del Responsable del contrato
designado por el Servicio de Salud del Principado de Asturias.

© CONTROL Y SEGUIMIENTO TECNICO

El personal del Servicio de Salud, sélo o en colaboracién con otras unidades
técnicas de la Administracion del Servicio de Salud o de la Consejeria de
Sanidad, realizara el seguimiento y control de las actividades desempefadas por
el equipo de mantenimiento del sistema, entre las que se cuentan las siguientes
funciones:

Asegurar la Gestién del Conocimiento del Sistema en todas las areas
involucradas en la prestacién del servicio mediante:

a) Recopilacion de conocimiento.
b) Catalogacion y automatizacion.
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¢) Reutilizacion del conocimiento.

d) Herramientas de gestién del conocimiento.
Gestion de la Demanda: Se debera supervisar la gestion de la demanda recibida
y adaptarla a la capacidad del equipo de mantenimiento:

a) Evolucion del servicio, coordinacién y ejecucion de mejoras.

b) Seguimiento y control de trabajos preventivos, asi como de la calidad de

los correctivos y evolutivos.

c) Asegurar que las aplicaciones en produccion y las previstas cubren los

requerimientos funcionales de los usuarios del Principado de Asturias.

d) Aprobar y priorizar las peticiones de evolutivos.

e) Planificar los cambios a realizar y decidir sobre la implantacion.

f) Establecer prioridades entre las peticiones.

g) Hacer el seguimiento de los evolutivos en marcha. :

Mensualmente el proveedor remitira un informe detallado de la situacién de las
incidencias y consultas abiertas, cerradas y pendientes (detallando tiempo y
método de resolucién).
Con objeto de realizar un seguimiento continuo de la situacién de los servicios,
existirda un Comité de Seguimiento del que formara parte un Jefe de Proyecto
designado por la empresa adjudicataria, y que sera el responsable de las
actividades desarrolladas en el marco de este Pliego.

Se estableceran reuniones de seguimiento periédicas, del Comité de Seguimiento y
del Comité de Direccion, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los
objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al
proyecto, las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la
validacion de las programaciones de actividades realizadas.

Tras las revisiones técnicas, el Responsable del contrato podra rechazar en todo o
en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo acordado, o
gue no superasen los controles de calidad.

El Servicio de Salud del Principado de Asturias facilitara a la Empresa adjudicataria
cuanta informacién disponga relacionada con las materias objeto del presente
trabajo. Asimismo, facilitara a la empresa toda la documentaciéon disponible en
cuanto a las metodologias de gestidn y desarrolio de proyectos informaticos
aplicables en el presente contrato.

7 METODOLOGIAS Y CALIDAD

Se seguiran las directrices metodolégicas marcadas por la Direccién General de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la Consejeria de Economia
y Empleo en cuanto a protocolos de actuacién, guias, métodos y procedimientos.
En general se observarg, si procede:

Metodologia de Gestién de Proyectos

La planificacién, ejecucién, seguimiento y control del proyecto se ajustara a la
Metodologia de Gestién de Proyectos Informaticos del Principado de Asturias
MEGEPA-2007 conforme se ha definido en los apartados anteriores.

Metodologia de Desarrollo de Proyectos
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El andlisis, disefio, construccién e implantacion del sistema de informacion se
ajustaran a lo contenido en la Metodologia de desarrollo de aplicaciones
informaticas MEDEPA-FW-PA del Principado de Asturias (se trata de una
metodologia del Principado de Asturias en la que se utiliza el framework o banco de
trabajo y Java como lenguaje de programacion a la que se accede a través del
portal del Principado de Asturias en el CGS|, de la que ademas existe una amplia
informaciéon en google U otros buscadores de la red,), tanto en relacién a los
procesos a llevar a cabo como a las técnicas a emplear.

Se seguira MEDEPA-FW-PA en el ambito de los desarrollos de servicios J2EE.
Debe seguirse la Guia de Estilo para desarrollo de Aplicaciones Informaticas del
Principado de Asturias y sera ademas de aplicacion la Guia de Aceptacion de
Aplicaciones J2EE.

Pruebas y operacion

Una vez se haya concluido el desarrollo de cada tarea y se hayan realizado con
éxito las pruebas unitarias, la empresa entregara el producto junto con los planes
de pruebas correspondientes al Centro de Pruebas del Centro de Gestion de
Servicios Informaticos (CGSI) del Principado de Asturias. En este centro se
realizaran, con la colaboracion del personal de la empresa adjudicataria las pruebas
del sistema. Si el producto no pasara las pruebas se devolvera para su correccion.
Las pruebas se haran siguiendo la normativa de pruebas vigente en el Principado
de Asturias. Durante la ejecucién del proyecto podran fijarse parametros a medir
como, entre otros, “tiempos de respuesta” considerados aceptables y el nimero de
usuarios concurrentes para la realizacibn de las pruebas. Se utilizara la
metodologia METESPA

De igual forma se seguirdn las especificaciones vigentes en el Principado de
Asturias para los documentos de operacién y explotacidon. En estos ambitos el
Principado de Asturias sigue las directrices de la metodologia ITIL (Information
Technology Infraestructure Library) entendido como conjunto de conceptos y
practicas para la gestidn, desarrollo y operaciones en general relacionadas con los
servicios de tecnologias de la informacién, en los que se da descripciones
detalladas de un extenso conjunto de procedimientos de gestién ideados para
ayudar a las organizaciones a lograr calidad y eficiencia en las operaciones Tl (de
gran difusion a través de la red).

Para la aceptacién de nuevas versiones o nuevos productos y su puesta en
produccién deben seguirse los procedimientos de recepcién de aplicaciones que se
siguen en la Administracién del Principado de Asturias

La documentacion sobre las metodologias aplicables puede conseguirse:

« MEGEPA 2007, METESPA, MEDEPA-FW-PA, Guia de Estilo para desarrollo de
Aplicaciones Informaticas del Principado de Asturias, la Guia de Aceptacion de
Aplicaciones J2EE y documentacion sobre el Sistema de Gestion de Calidad del
CGSI en el Principado de Asturias: bajo peticion a la Direccion General de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, sita en C/ Coronel Aranda, 2,
52 planta, sector derecho.

* ITIL: En la pagina de Internet www.ogc.gov.uk

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucion de las diferentes fases del
proyecto el Principado de Asturias establecera controles de calidad sobre la
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actividad desarrollada y los productos obtenidos, siempre en el marco de referencia
del Sistema de Gestiéon de la Calidad basado en ISO 9001:2000 del Centro de
Gestién de Servicios Informaticos del Principado de Asturias, a través del cual se
gestionaran todas las actividades de servicio vinculadas a este pliego. El
adjudicatario debera acomodarse a los procedimientos establecidos en dicho
Centro para la gestion de los servicios adjudicados por la Administracion de
Asturias a terceras partes.

8 GLosARIO

A continuacion se describen una serie de elementos que se citan en el presente
documento, con el objetivo de clarificar las dudas que se puedan presentar al
respecto, asi como la forma en que puede conseguirse la documentacion sobre
las metodologias aplicables:

CGSl.- Centro de Gestion de Servicios Informaticos de la Administracién del
Principado de Asturias.

eDelphyn.- Sistema de Informacién para Bancos de Sangre.
GESTLAB.- Sistema de Informacion de Laboratorio del Area Sanitaria IV.

GestlabEXT.- Médulo de extracciones del Sistema de Informacidn de Laboratorio,
de la empresa Cointec, implantado en el Area Sanitaria [V.

GOTA.- Sistema Anticoagulante Oral, de la empresa Werfen (antigua lzasa),
implantado en los hospitales del Servicio de Salud.

iGestlab.- Modulo Web del Sistema de Informacién de Laboratorio, de la empresa
Cointec, implantado en el HUCA y HMN.

ITIL.- Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién (Information
Technology Infrastructure Library). Mas informaciéon en www.ogc.gov.uk

MEDEPA-FW-PA, MEGEPA-2007, MESISPA, METESPA.- Guias vy
especificaciones particulares para el desarrollo de sistemas de informacion, en el
Principado de Asturias: se pueden obtener, bajo peticién, en la Direccion General
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, sita en la calle Coronel
Aranda, 2, 52 planta, sector derecho.

Millennium.-Sistema de informacién Hospitalario implantado en el Area Sanitaria
v

OMI-AP.- Sistema de Informacion de Atencion Primaria, implantado en los centros
de salud y consultorios.

OMI-LAB.- Sistema de Informaciéon de Laboratorios de Atencion Primaria,
implantado en los centros de salud y consultorios.

Patwin.- Sistema de Informacién de Anatomia Patoldgica, implantado en los
hospitales del Servicio de Salud.

SELENE.- Sistema de Informacién Hospitalario, de Siemens, implantado en
hospitales del Servicio de Salud del Principado de Asturias y otros centros de la
Red Publica Sanitaria.
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Mantenimiento.- “Toda actividad dedicada a conservar o restablecer una unidad
funcional en un estado que le permita cumplir su funcién”. (ISO 14.02.01).

Mantenimiento Correctivo.- Es el “efectuado especificamente para remediar
fallos existentes” (ISO 14.02.03).

/ .
EL SUBDIRECTOR DE INFI? STRUCIURA SERV/CIOS TECNICOS
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